
STAS       Demande de prise en charge

   

Veuillez télécharger ce document, le compléter, l’imprimer et le joindre dans le colis avec le produit

Pour tout matériel sous garantie vous devez impérativement nous fournir un justificatif 

NOM      PRENOM 

Adresse 

Code Postal    VILLE 

Téléphone 

Mail 

MARQUE de l’appareil 

REFERENCE et couleur 

N° de série 

Descriptif de la panne constatée 

Pour la reprise de matériel réparé sous garantie, vous serez informé de la mise à disposition par 
mail, merci alors de nous indiquer un créneau horaire pour votre passage (nos horaires sont visible 
ici: https://stas77.business.site ) 
P  our   la reprise de   matériel Hors Garantie réparé après accord au devis   ou pour la reprise   
d’un appareil avec refus du devis nous vous demandons d’effectuer le règlement par virement 
bancaire ou de nous téléphoner pour règlement par carte bancaire à distance, vous recevrez alors 
une facture acquittée. Il vous suffira de nous présenter cette facture ou une pièce d’identité pour que
votre matériel vous soit restitué, merci de nous indiquer une date et un horaire de passage 

Les commandes de pièces et d’accessoires sont toujours assurées avec les frais de port gratuit, 
payables à la commande mais ni reprises ni échangées

Défaut :  constant  ou  intermittent (rayer la mention inutile)
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